
Постгарантийная
поддержка 
клиентов



О компании

2

Восстановительные работы
Восстановительные работы холодильного оборудования 
(морозильные лари, холодильные шкафы, охладители – 
в первую очередь производства UBC, 
остальные производители по согласованию).

КОМПАНИЯ ООО «ХЛАДОТЕКА» СОВМЕСТНО
С ООО «ЗАВОД ХОЛОДИЛЬНОГО ОБОРУДОВАНИЯ» 
ГОТОВА ПРЕДОСТАВЛЯТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ВИДЫ РАБОТ:

Россия 
Казахстан 
Узбекистан 
Кыргызстан  
Республика Беларусь 

Широкая сеть системных 
Сервисных подрядчиков 
в России  

Продажа комплектующих
Продажа комплектующих для постгарантийного ремонта.

Постгарантийное обслуживание 
Полное постгарантийное обслуживание холодильного 
оборудования (от установки в торговой точке до сложных 
ремонтов с применением заправочных станций 
и паяльных работ).

Виды работ ГЕОГРАФИЯ

сервис

более 50 шт.
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Восстановительные работы

Диагностика 
состояния 
оборудования 
до ремонта

Мойка 
и разборка

Выравнивание 
поверхности, 
шпаклевка, 
грунтовка, покраска 
оборудования

Наклеивание 
боковых брендов, 
сборка и ремонт 
оборудования

Комплектация 
и упаковка 
оборудования

РАБОТЫ ПРОВОДЯТСЯ 
В ПЯТЬ ЭТАПОВ:

Восстановительные работы 
холодильного оборудования 

1 2 3 4 51
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Восстановительные работы

До восстановаления После
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72ч

24ч

96ч

48ч

Заявки за приделами 
административных 
границ города

Заявки со статусом 
«срочно» 

Заявки за приделами 
административных границ 
города «свыше 200 км» 

Заявки со статусом 
«рядовая» 

Постгарантийное обслуживание

Техническое обслуживание Ремонт холодильной системы 

Устранение механических 
неисправностей

У мастера всегда в наличии расходные 
материалы и основные запасные части

Ремонт электрической части Мастер выполняет ремонт любой сложности

Ремонт агрегатной части
Все мастера проходят обучение 
и получают допуск к работам

Полное 
постгарантийное 
обслуживание 
холодильного 
оборудования

1 5
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Проведение диагностики 
и согласование 
стоимости ремонта 
с клиентом

Предоставление 
отчета клиенту с 
подтверждающими фото 
и бланками

Постгарантийное обслуживание

ПОрядок
Взаимодействия

Подача заявок 
на почту 
postservice@zho.su

Передача всей 
информации на техника\
сервисный центр

Заказчик
Проведение ремонта\
предоставление отчета 
клиенту
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Постгарантийное обслуживание

Покрытие сервиса

Сервисный центр
(подрядчик)

Нет покрытия

Партнерские центры 
восстановления
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Продажа комплектующих

Менеджеры сотрудничают 
с подразделениями 
завода и выясняют полное 
соответствие заказанных 

Обслуживание Напрямую Скорость Весь СНГ

Менеджер
по отгрузкам КлиентКлиент

Скидки

Отсутствие посредников 
(дополнительные наценки 
и цепочки заказов)

Отгрузка в любую точку СНГ 
транспортной компанией

Доп. условия 
ценообразования при 
большом объёме заказов

Оперативность 
обработки заказов

Продажа комплектующих для 
постгарантийного ремонта

1 2 4 53

ОСНОВНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА 
ЗАКУПКИ ТМЦ НАПРЯМУЮ С ЗАВОДА:



контакты
МОСКВА
117105, Варшавское шоссе, д. 1 стр.1-2, 
БЦ W-PLAZA офис 206А 

+7 (495) 604-11-02

HLADOTEKA.RUСАНКТ-ПЕТЕРБУРГ
192177, 3-й Рыбацкий проезд, д. 3, лит. Е

Отдел продаж:
sales@hladoteka.ru

Общие вопросы: 
info@hladoteka.ru


